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T h e e f f e c t i v e ma n a g e me n to fk n o wl e d g e h a sb e c o me o n e o ft h e c r i t i c a ls u c c e s sf a c t o r si n c u r r e n t o r g a n i z a t i o n s .I ns p i t eo ft h ee x t e n s i v eu s eo fK n o wl e d g eMa n a g e me n tS y s t e m ( K MS ) ,u s e f u li n f o r ma t i o n a n d k n o wl e d g er e s o u r c e sa r es t i l lt r a n s mi t t e d t h r o u g h p e r s o n a ln e t wo r k sa mo n gp e o p l ei n o r g a n i z a t i o n s . T h u s ,s o c i a ln e t wo r k t h e o r y wh i c h f o c u s e s o n s o c i a lr e l a t i o n s h i p s i n o r g a n i z a t i o n c a n b e a f r u i t f u l t h e o r e t i c a lr e s o u r c ef o re n h a n c i n gK n o wl e d g eMa n a g e me n t( K M)p e r f o r ma n c e s .
I n t h i ss t u d y ,wei n v e s t i g a t et h ee f f e c t so fi n t r a -t e a m n e t wo r kc h a r a c t e r i s t i c s( i . e . ,g r o u p d e n s i t ya n d d e g r e eo fc e n t r a l i z a t i o n )a n de x t e r n a lb o u n d a r ys p a n n i n ga c t i v i t i e so nk n o wl e d g ema n a g e me n tp e r f o r ma n c e s o fat e a m.Wea l s oa c k n o wl e d g et h a ta l lg r o u pme mb e r sd on o tn e c e s s a r i l ya g r e eo nt h et e a m g o a la n d a c t i v e l yd i s s e mi n a t eu s e f u li n f o r ma t i o na n dk n o wl e d g e .Dr a wi n go nt h ep o l i t i c a lp e r s p e c t i v eo nK M wh i c h e mp h a s i z e st h e r o l eo ft r u s ta mo n g g r o u p me mb e r s ,we e x a mi n e t h e me d i a t i n g e f f e c t so ft e a m t r u s t b e t we e ni n t e r n a l / e x t e r n a ln e t wo r kc h a r a c t e r i s t i c sa n dK M p e r f o r ma n c e s .
F r o m t h ed a t ao f2 2 0t e a msi n f i n a n c i a lc o mp a n i e si n K o r e a ,wef o u n d t h a t :( 1 )g r o u p d e n s i t yh a d p o s i t i v ee f f e c t so nK M p e r f o r ma n c e s( i . e . ,k n o wl e d g ec r e a t i o n , s h a r i n g ,a n du s e ) .( 2 )Ho we v e r , c e n t r a l i z a t i o n wa sn o ts i g n i f i c a n t l ya s s o c i a t e dwi t hK M p e r f o r ma n c e s . ( 3 )T e a m t r u s twa sf o u n dt ob ea ni mp o r t a n tf a c t o r me d i a t i n gt h er e l a t i o n s h i pb e t we e ni n t r a -t e a m n e t wo r kc h a r a c t e r i s t i c s ,b o u n d a r ys p a n n i n ga c t i v i t i e s , a n dK M p e r f o r ma n c e s .B a s e d o nt h e s er e s u l t s ,wed i s c u s sa n d s u g g e s tp o s s i b l ei mp l i c a t i o n so ft h ef i n d i n g swh e n d e s i g n i n ga n di mp l e me n t i n gK M p r a c t i c e s . 
K e y w o r d s :T e a m Ne t w o r kC h a r a c t e r i s t i c s ,B o u n d a r yS p a n n i n gA c t i v i t y , K n o w l e d g eMa n a g e me n tP e r f o r ma
